广州市诚信旅行社2024年度信用自评报告

	企业名称（盖章）：                          日期：    年  月  日

	信用自评报告
	

	序号
	基本条件
	是否满

足要求

	1
	依法设立两年以上（含两年）并具有独立法人资格。（以企业法人营业执照的成立日期为准）。
	

	2
	近两年按时上报广州市文化广电旅游局统计信息系统、全国旅游监管服务平台有关内容。
	

	3
	近两年按时参加旅游行政管理部门组织召开的工作会议。
	

	4
	两年内未出现下列情况：受到行政处罚；被列为失信联合惩戒对象；发生重大旅游安全责任事故；发生有效重大旅游投诉；出现连续6个月停止经营情形。
	

	5
	两年内虽受过行政处罚但已完成信用修复。
	

	6
	有固定的办公和营业场所，附属营业设施设备、旅游车辆、服务项目和运行管理符合安全、消防、卫生、文化、交通、环境保护等法律法规的有关规定。
	

	7
	有必要的经营管理人员和导游，持证导游人数不低于旅行社在职员工总数20%且不少于3名，与旅行社签订固定期限或者无固定期限劳动合同的持有导游证的导游，包括分社、服务网点在内的所有员工应依法签订劳动合同，并按时支付员工工资和缴纳“五险一金”。
	

	8
	依法按时足额投保旅行社责任保险。
	

	9
	两年内发生安全事故/事件时，按规定及时报告并积极配合救援和善后处理。
	

	10
	加入行业自律组织。
	

	11
	听取消费者组织对其提供的产品和/或服务的意见，接受消费者组织的监督。
	

	序号
	一票否决情形
	是否存在该项行为

	1
	未上报广州市文化广电旅游局统计信息系统、未填报全国旅游监管服务平台有关内容，并未在限期内整改的；
	

	2
	无故拒绝参加旅游行政管理部门组织召开的工作会议3次以上（含3次）的；
	

	3
	旅行社责任险保险期中断半年以上的；
	

	4
	未达持导游证人数不低于旅行社在职员工总数20%且不少于3名的，未与导游签订固定期限或者无固定期限劳动合同的，包括分社、服务网点在内的所有员工，未按时支付员工工资和缴纳“五险一金”的；
	

	5
	发生重大旅游安全责任事故的；
	

	6
	发生重大旅游安全事故/事件无按规定及时报告并积极配合救援和善后处理；
	

	7
	非不可抗力原因，两年以上（含两年）未开展旅行社业务；
	

	8
	1年内累计发生3宗以上（含3宗）有效重大旅游投诉或10人以上（含10人）的群体性有效重大旅游投诉经调查核实的；
	

	9
	无故拒绝或不接受消费者协会、旅游投诉受理机构和有关调解组织的调查和调解的；
	

	10
	发生重大违法行为被旅游行政管理部门或旅游执法机构行政处罚，或者发生其他重大违法行为被有关部门依法查处的；
	

	11
	年度游客有效投诉率高于3‰，或有效投诉10宗以上办结率低于80%的；
	

	12
	不能满足本文件第4章（基本条件）中任一条款的。
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